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RAPORT DE ACTIVITATE

1. Perioada la care se face referire: 01.01.2023-31.12.2023

2. Scop

Raportul are scopul de a prezenta activitatea Serviciului Management de Caz, aflat in cadrul
D.G.A.S.P.C. Brasov, pentru evidentierea activitatii desfasurate in anul 2023, conform obiectivelor
specifice stabilite, a indicatorilor de performanta asociati obiectivelor specifice si a actiunilor
cuprinse in Programul de dezvoltare a sistemului de control intern managerial si Tn Planul anual de
actiune al D.G.A.S.P.C. Brasov.

Raportul anual evidentiaza rezultatele obtinute, obiectivele indeplinite, indicatorii de
performantd atinsi, gestionarea riscurilor identificate, masurile adoptate pentru asigurarea
continuitatii activitatii, dificultati Intampinate si propuneri pentru rezolvarea situatiilor deosebite.

Raportul anual este destinat conducerii D.G.A.S.P.C. Bragov, fiind unul dintre instrumentele
de monitorizare a activitatii Serviciului Management de Caz.

3. Obiective
A) Obiectivele generale ale Serviciului Management de Caz, in conformitate cu prevederile
Regulamentului de Organizare si Functionare a DGASPC Brasov, au fost urmatoarele:
- asigurarea cunoasterii de cdtre angajati a Codului de etica si integritate al personalului, a
Regulamentului de Organizare si Functionare si a Regulamentului intern;



cresterea calitatii vietii copiilor care beneficiaza de masura de protectie speciald;
asigurarea cunoasterii de catre angajatii serviciului a procedurilor de lucru;

imbunatatirea sistemului de furnizare a serviciilor sociale;

imbunatatirea activitdtii serviciului prin monitorizarea performantelor, revizuirea
indicatorilor de performantd Tn acord cu legislatia si reglementarile interne, analiza
periodicd a modului de organizare a serviciului si a activitatilor nou aparute si posibile
suprapuneri de activitati, identificarea elementelor de disfunctionalitate, a Intreruperilor si
a riscurilor care pot afecta realizarea obiectivelor la nivelul serviciului.

B) Obiective specifice:
Obiectivele specifice ale Serviciului Management de Caz, in conformitate cu ,Obiective
specifice, activitdti, indicatoril de performantd, riscuri care pot afecta realizarea obiectivelor la

nivelul Serviciului Management de Caz si masurile propuse pentru gestionarea riscurilor pentru
anul 2023” (nr. 6/3843/(R124) 350/13.01.2023), au fost urmatoarele:

Obiectivul 1 Asigurarea unui mediu familial, care sa corespunda nevoilor copilului, prin
adoptie interna;

Obiectivul 2 Asigurarea monitorizarii masurilor de protectie speciala prin monitorizarea
si verificarea activitatilor desfasurate Tn vederea implementdrii obiectivelor din PIP si a
respectarii drepturilor copilului, conform legislatiei in vigoare;

Obiectivul 3 Reintegrarea copiilor cu masurd de protectie speciald in familie prin
reluarea legdturilor cu familia si pregdtirea acestora n vederea reintegrarii, precum si
integrarea socio-profesionala a tinerilor cu masura de protectie speciala prin identificarea
unor solutii viabile.

C) Indicatori de performanta asociati obiectivelor specifice:

Indicatorii de performanta asociati obiectivelor specifice ale Serviciului Management de Caz, in
conformitate cu ,,Obiective specifice, activitati, indicatoril de performantd, riscuri care pot afecta
realizarea obiectivelor la nivelul Serviciului Management de Caz si mdsurile propuse pentru
gestionarea riscurilor pentru anul 2023” (nr. 6/3843/(R124) 350/13.01.2023), au fost urmatorii:

Obiectivul 1 Numar dosare depuse la Biroul Adoptii (6/semestru)
Obiectivul 2 Numar rapoarte de re-evaluare (800/semestru)

Numar rapoarte de monitorizare transmise la AJPIS (800/semestru)
Obiectivul 3 Numar de copii reintegrati in familie/social (8/semestru)

4. Circuitul raportului:

- Elaborat: sef Serviciul Management de Caz

- Avizat: Director General Adjunct

- Aprobat: Director General

- Inregistrat: registrul electronic SMC

- Pastrat si arhivat: - 1 exemplar la Serviciul Management de Caz

- 1 exemplar la Serviciul Managementul Calitatii
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5. Baza legala a raportului:

- ISO 9001 si 14001;

- Ordinul nr. 600/2018 privind aprobarea Codului controlului intern managerial al entitatilor
publice cu modificarile si completdrile ulterioare;

- Legea nr. 272/2004, republicata, privind protectia si promovarea drepturilor copilului;

- Ordinul nr. 286/2006 privind Intocmirea Planului Individualizat de Protectie;

- Ordinul nr. 288/2006 privind managementul de caz;

- Ordinul nr. 25/2019 privind aprobarea standardelor minime de calitate pentru serviciile
sociale de tip rezidential destinate copiilor din sistemul de protectie speciala;

- Ordinul nr. 26/2019 privind aprobarea standardelor minime de calitate pentru serviciile
sociale de tip familial destinate copiilor din sistemul de protectie specialg;

- Hotdrarea nr. 502/2017 privind organizarea si functionarea comisiei pentru protectia
copilului;
- Legea nr. 273/2004, republicata, privind regimul juridic al adoptiei;

- Ordinul nr. 1733/2015 privind aprobarea Procedurii de stabilire si platd a alocatiei lunare
de plasament;

- H.G. nr. 49/2011 pentru aprobarea Metodologiei-cadru privind prevenirea si interventia in
echipa multidisciplinara si in retea in situatiile de violenta asupra copilului si de violenta
1n familie;

- Hotararea de Guvern nr. 691/2015 pentru aprobarea metodologiei de lucru privind
colaborarea DGASPC si serviciile publice de asistenta sociala;

- Legea nr. 448/2006 privind protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu handicap;

- OUG nr. 57/2019 privind Codul Administrativ;

- Legea nr. 292/2011 — legea asistentei sociale.

6. Prezentarea serviciului

Serviciul Management de Caz este un serviciu functional din cadrul D.G.A.S.P.C. Brasov —
str. Tuliu Maniu nr. 6.

Numarul de posturi conform organigramei la data de 01.01.2023: 21

- 1 functie publica de conducere
- 20 functii de executie (18 functii publice de executie si doua posturi de natura
contractuala).

La data de 01.01.2023, din totalul de 20 de posturi din cadrul SMC unul era vacant, iar cele
doud persoane care ocupau posturile de natura contractuala erau deja delegate de la sfarsitul anului
2022 pentru a desfasura activitati specifice In cadrul Compartimentului pentru Sprijinirea Victimelor
Infractiunilor si Evaluare/Interventie Psihologica.

Din data de 15.05.2023, un consilier superior a intrat in concediu pentru cresterea copilului.

7. Descrierea activitatilor desfasurate
A) Activitatile curente desfasurate de personalul din cadrul Serviciului Management de Caz:

- evalueaza solicitarile, sesizarile primite si elaboreaza raspunsurile;
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preia beneficiarii, in baza evaluarii initiale si elaboreaza documentatia necesara pentru
desemnarea managerului de caz pentru copiii din sistemul de protectie speciala
(plasament la AMP, familii, persoane si servicii sociale de tip rezidential);

efectueaza evaluarea detaliata a situatiei copilului, in vederea acordarii serviciilor
sociale adecvate nevoilor acestuia;

planifica interventiile si serviciile pentru copil, familie/reprezentant legal si alte
persoane importante pentru copil concretizate in planul individualizat de protectie (PIP);
alcatuieste echipele multidisciplinare si, dupa caz, interinstitutionale si organizeaza
intalnirile cu echipa, precum si a celor individuale cu profesionistii implicati in
rezolvarea cazului;

asigurd colaborarea si implicarea activa a familiei/reprezentantului legal si a copilului si
1i sprijina pe acestia Tn toate demersurile intreprinse pe tot parcursul managementului de
caz;

furnizeaza servicii si interventii pentru copil, familie/reprezentant legal si alte persoane
importante pentru copil;

monitorizeaza modul de implementare a planurilor si furnizarii serviciilor;

reevalueaza periodic imprejurdrile care au stat la baza stabilirii masurilor de protectie
speciala si propune, dupa caz, mentinerea, modificarea sau incetarea acestora;
elaboreaza rapoartele trimestriale privind evolutia dezvoltarii fizice, mentale, spirituale,
morale si sociale a copilului si a modului Tn care acesta este Tingrijit la
AMP/persoane/familii de plasament si verificd rapoartele trimestriale Tntocmite de
echipa multidisciplinard din serviciile sociale de tip rezidential privind evolutia
dezvoltarii fizice, mentale, spirituale, morale si sociale a copilului si a modului Tn care
acesta este Ingrijit;

pregateste dosarele si sustine propunerile facute in Comisia pentru Protectia Copilului;
pregateste dosarele si le transmite Serviciului Juridic Contencios, atunci cand este de
competenta instantei stabilirea unei masuri de protectie speciala;

la solicitarea D.G.A.S.P.C.-urilor din alte judete sau a altor institutii publice/private care
reevalueaza periodic masurile de protectie speciala ale copiilor de pe raza lor teritoriala,
cu parintii/rudele pana la gradul III domiciliati permanent/temporar in judetul Brasov,
realizeaza demersurile necesare pentru transmiterea anchetelor sociale solicitate, precum
si a rapoartelor de consiliere a pdrintilor/rudelor pana la gradul III domiciliati
permanent/temporar in judetul Bragsov in cazul copiilor pentru care se deschide
procedura adoptiei interne;

tine evidenta registrului de numire a managerilor de caz;

colaboreaza cu organizatiile neguvernamentale care desfasoara activitdti Tn domeniul
asistentei sociale si protectiei copilului Tn baza unor conventii de colaborare;

dezvolta relatiile cu comunitatea si cu alte institutii publice sau organizatii ce pot sprijini
parintii;

intocmeste adrese cdtre A.N.P.D.C.A. in vederea identificarii parintilor copiilor, plecati
n strainatate;



coordoneaza metodologic activitdtile din serviciile sociale de tip rezidential pentru copii,
din Centrul Maternal ,,Casa Mamei” Sacele si din Centrul de Primire in Regim de
Urgenta ,,Domino” Codlea;

identifica si promoveaza modelele de buna practica implementate in serviciile sociale de
tip rezidential pentru copii;

monitorizeaza activitatile desfasurate in serviciile sociale de tip rezidential pentru copii
si in Centrul Maternal ,,Casa Mamei” Sacele;

furnizeaza informatii privind procedurile ce vor fi urmate in cazul suspiciunilor de abuz,
neglijare sau exploatare asupra copilului;

propune numirea managerilor de caz care coordoneaza activitatea responsabililor de caz
din serviciile sociale de tip rezidential;

intocmeste rapoarte de activitate, statistici necesare monitorizdrii activitatii serviciului,
anual si la cererea conducerii D.G.A.S.P.C;

centralizeaza si raporteaza situatiile statistice privind date despre beneficiarii serviciului;
pregateste dosarele si le depune la Biroul Adoptii si la Compartimentul Evaluare
Complexa Copii;

intocmeste rapoartele de monitorizare pentru copiii cu masura de protectie speciala —
plasament la FPA/AMP/persoane/familii de plasament pentru A.J.P.L.S. potrivit
prevederilor Ordinului 1733/2015 si transmite copiile rapoartelor intocmite la Biroul
Monitorizare.

B) Realizari
a) Instrumentarea cazurilor si monitorizarea activitatii desfasurate in serviciile sociale de tip
rezidential

» Au fost instrumentate cazurile conform metodei managementului de caz si au fost

>

intocmite documentele necesare pentru instituire/modificare/mentinere dupa implinirea
varstei de 18 ani/incetare de masuri de protectie speciala — plasament.

S-a dat curs solicitdrilor primite de la alte institutii (evaludri de situatii in teren, Intocmit
anchete sociale, raspunsuri la solicitari) si au fost solicitate informatii altor institutii
abilitate Tn solutionarea problemelor beneficiarilor.

Au fost verificate dosare ale beneficiarilor.

A fost evaluatd/reevaluata, Tmpreuna cu echipa multidisciplinara din serviciile sociale,
situatia unor copii/tineri pentru a evidentia evolutia si modul de integrare a acestora In
cadrul serviciilor de tip rezidential.

A fost coordonata metodologic si a fost monitorizata activitatea desfasuratd in serviciile
socile de tip rezidential pentru copii.

A fost intocmita lunar situatia privind beneficiarii care au parasit fara permisiune serviciile
sociale de tip rezidential si a fost transmisa Biroului Monitorizare.

» In perioada 01.01.2023-31.12.2023, in atentia Serviciului Management de Caz au intrat 159
cazuri noi — beneficiari copii, 8 solicitari pentru admitere Tn Centrul Maternal ,,Casa Mamei”
si 31 solicitari din partea altor DGASPC—uri pentru efectuare ancheta sociald in vederea re-
evaludrii situatiei familiale. In urma activititilor desfasurate, au fost inregistrate urmatoarele:

» numar plasamente in CTF (DRU/SC): 16



A\

numar plasamente la AMP (DRU/SC): 49

» numar plasamente la persoane/familii de plasament (DRU/SC): 22

» numadr revocari masura de protectie pentru tinerii peste 18 ani din Centre de Plasament/CTF:
54

numar revocari masura de protectie pentru tinerii peste 18 ani din plasament la AMP: 6

numar revocari madsurd de protectie pentru tinerii peste 18 ani din plasament la
persoane/familii de plasament: 64

numar reintegrdri din Centre de Plasament/CTF: 23

numadr reintegrdri din plasament la AMP: 8

numar reintegrari din plasament la persoane/familii de plasament: 14

numadr plasamente familiale din Centre de Plasament/CTF: 3

numadr plasamente la AMP din Centre de Plasament/CTF: 4

numar adoptii din plasament la AMP: 13

numadr adoptii din plasament la persoane/familii de plasament: 1

numadr deschideri de procedura de adoptie interna: 27

numadr transferuri din Centre de Plasament/CTF 1n Centrul Maternal: 4

numadr transferuri tineri cu dizabilitati din Centre de Plasament/CTF 1n LP: 3

numar admiteri in Centrul Maternal (mame+copii): 24

numar iesiri din Centrul Maternal (mame-+copii): 26

numar PIP-uri revizuite: 369

numar dosare depuse pentru Instanta: 168

numar dosare depuse pentru CPC: 153

numar dosare depuse pentru deschidere adoptie: 34

numadr referate cu propunere numire manager de caz: 235

numar dispozitii de numire manager de caz: 235

numar dispozitii delegare de atributii de la manager de caz la responsabilul de caz din CP/CS:
83

Y VY

YVVVVVVYVYVVVYVYVYVVYVYVYVYYVYYVY

b) Activitati de cooperare in sprijinul beneficiarilor
» Au fost intocmite urmdtoarele conventii de colaborare:
- cu Primdria comunei Poiana Marului
- cu Asociatia pentru Dezvoltare Durabila si Integrare Profesionala
- cu Colegiul pentru Agricultura si Industrie Alimentara ,,Tara Barsei” Prejmer
- cu Laboratorul de analize medicale dr. Arndut Ileana
- cu Asociatia ,,SOS Satele Copiilor Romania”
- cu Fundatia ,,Hope and Homes for Children Romania”
- cu Bujoreanu Luminita pentru ,,Friends for Romania”
- cu VALENTINPOPTATOO SRL
- cu Asociatia ,,Zambeste pentru Viitor”
- cu Asociatia ,,e-Liberare”
- Act Aditional cu Asociatia ,,Speranta pentru Copii” Brasov
- Act Aditional cu Fundatia ,,Regen”
- Act Aditional cu Fundatia "Heart of Hope”
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- Act Aditional cu Fundatia pentru Copii Abandonati
» Au fost organizate Intalniri cu responsabilii de caz prevenire din cadrul primariilor din
judetul Brasov in primul semestru al anului 2023.

c) Activitati desfasurate in comisiile constituite la nivelul institutiei si revizuirea procedurilor
operationale
> 8 angajati au fost numiti Tn componenta unor comisii de cercetare si verificare a faptelor
sesizate conducerii institutiei/comisii de disciplina;
> participare in comisiile de concurs constituite pentru concursurile organizate in vederea
ocuparii posturilor vacante;
> au fost Intocmite procedurile operationale PO — 235, PO — 243.01, PO — 243.02 si au fost
revizuite procedurile operationale PO — 64 si PO — 66.

Obiective specifice pentru anul 2024:

- Obiectivul 1 Reintegrarea copiilor cu mdsura de protectie speciala in familie prin reluarea
legaturilor cu familia si pregatirea acestora in vederea reintegrarii, precum si integrarea
socio-profesionala a tinerilor cu masura de protectie speciala prin identificarea unor solutii
viabile.

- Obiectivul 2 Asigurarea unui mediu familial, care sa corespunda nevoilor copilului, prin
adoptie interna;

- Obiectivul 3 Asigurarea monitorizarii masurilor de protectie speciald prin monitorizarea
si verificarea activitatilor desfasurate in vederea implementadrii obiectivelor din PIP si a
respectdrii drepturilor copilului, conform legislatiei in vigoare;

Indicatori de performanta asociati obiectivelor specifice:

- Obiectivul 1 Numar de copii reintegrati in familie/social (8/semestru)
- Obiectivul 2 Numar dosare depuse la Biroul Adoptii (6/semestru)
- Obiectivul 3 Numar rapoarte de re-evaluare (400/semestru)
Numadr rapoarte de monitorizare transmise la AJPIS (800/semestru)

8. Dificultati intampinate
Dificultatile intampinate, In perioada de referintd, au vizat atat insuficienta resurselor
materiale, cat si gradul de ocupare efectiva a posturilor din organigrama SMC.
a) In ceea ce priveste resursele materiale, dificultitile intAmpinate au fost urmatoarele:
» nu a fost posibild deplasarea zilnica In teren cu mijloacele auto ale DGASPC;
> insuficienta spatiilor pentru activitatea de consiliere, pentru a discuta cu beneficiarii, care sa
asigure inclusiv confidentialitatea procesului;
» primadriile/alte institutii raspund tarziu solicitarii managerilor de caz din cadrul serviciului, se
transmit anchete sociale/planuri de servicii incomplete sau cu foarte putine informatii.



b) In ceea ce priveste resursele umane, dificultitile intimpinate au fost urmitoarele:

» La data de 01.01.2023, din totalul de 20 de posturi din cadrul SMC unul era vacant, iar
cele doua persoane care ocupau posturile de natura contractuala erau deja delegate de la
sfarsitul anului 2022 pentru a desfasura activitati specifice in cadrul Compartimentului
pentru Sprijinirea Victimelor Infractiunilor si Evaluare/Interventie Psihologica. Din data
de 15.05.2023, un consilier superior a intrat in concediu pentru cresterea copilului.

» Nu au beneficiat de cursuri de perfectionare profesionala toti angajatii.

9. Propuneri pentru rezolvarea situatiilor deosebite:

Activitatea desfasurata de managerii de caz din cadrul SMC vizeaza, in primul rand, gasirea
solutiei optime pentru fiecare copil/tandr in vederea Tncetarii masurii de protectie specialda —
plasament si integrarea/reintegrarea familiald si/sau socio-profesionald, adoptia sau modificarea
madsurii de protectie speciala plasament in servicii sociale de tip rezidential Tn plasament de tip
familial. Pentru aceasta, ar fi nevoie de, cel putin, urmatoarele:

» asigurarea mijloacelor auto suficiente pentru cele 2 sau 3 solicitdri zilnice de deplasare Tn

teren a angajatilor SMC;

» asigurarea unor spatii suficiente si adecvate pentru activitatea de consiliere;

» asigurarea perfectionarii profesionale a tuturor angajatilor SMC.

10. Data intocmirii: 15.01.2024

11. Persoana raspunzatoare de intocmirea raportului:
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